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ค าน า 
การประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาออนไลน์ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 (ITA Online 2023) มีเจตนารมณ์มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐกลุ่มเป้าหมายได้รับ
ทราบระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง โดยไม่ได้มุ่งเน้นให้ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
เข้ารับการประเมินเพียงเพ่ือให้ได้รับผลการประเมินที่สูงขึ้นเท่านั้น แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานมีการปรับปรุงพัฒนา
ในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพ่ือให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงาน ลดโอกาสการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
สามารถน าข้อมูลผลการประเมินรวมทั้งข้อเสนอแนะไปปรับใช้ในการพัฒนาและยกระดับการด าเนินงานของ
หน่วยงานไดอ้ย่างเหมาะสม เพ่ือแสดงให้เห็นถึงความพยายามของหน่วยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการ
เชิงบวกด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต  

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 ฉบับนี้ ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง 10 ตัวชี้วัด    
ได้แก่ (1) การปฏิบัติหน้าที่  (2) การใช้งบประมาณ (3) การใช้อ านาจ (4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ      
(5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต (6) คุณภาพการด าเนินงาน (7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (8) การปรับปรุง
ระบบการท างาน (9) การเปิดเผยข้อมูล (10) การป้องกันการทุจริต โดยประเมินผลการรับรู้ของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายใน (internal) การรับรู้ของผู้รับบริการผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External) 
และการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open Data) ซึ่งผลการประเมินค่าคะแนน 
ครั้งนี้จะสะท้อนให้เห็นถึงการปฏิบัติงานการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน 
ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 ได้วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 เพ่ือให้ทราบประเด็นข้อบกพร่อง จุดอ่อนที่จะต้อง
แก้ไขโดยเร่งด่วน ประเด็นที่จะพัฒนาให้ดีขึ้น รวมทั้งจัดท าแนวทางการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติของ
หน่วยงานและมีมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานให้ดีขึ้นใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566   

ขอขอบพระคุณบุคลากรของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 และผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องที่ให้ความร่วมมือในการจัดท า อันจะส่งผลให้มีการปรับปรุงพัฒนาในด้านคุณธรรมและความโปร่งใส
เพ่ือให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงาน ลดโอกาสการทุจริตและประพฤติมิชอบต่อไป 
 

 
                                                               ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 

                                                                                เมษายน  2566 
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สารบัญ 

                                                                                                                                                    
หน้า 

ค าน า 2 
สารบัญ 3 
การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา  4 
ประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
1. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา              4

ประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565                                                                                             
2. การวิเคราะห์ข้อมูลการประเมิน ITA ในปี พ.ศ. 2565 ไปสู่การปรับปรุงแก้ไขการด าเนินงานใน                 6 

ปีงบประมาณ 2566 ที่แสดงจุดแข็ง (ประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น และข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้อง
แก้ไขโดยเร่งด่วน 

     2.1 ผลการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 6 
 - จุดแข็ง (ประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น) , ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไข      
  โดยเร่งด่วน                                         
     2.2 ผลการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 8 
 - จุดแข็ง (ประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น) , ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไข      
  โดยเร่งด่วน     
     2.3 ผลการประเมินตามแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 9 
 - จุดแข็ง (ประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น) , ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไข      
  โดยเร่งด่วน     
3. แนวทางการน าผลการวิเคราะห์จากการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน 11 
    ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ไปสู่การปฏิบัติงานของหน่วยงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
4. มาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานให้ดีขึ้นซึ่งสอดคล้อง 16 

ตามผลการวิเคราะห์ 
 - ผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง  
 - ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ  
5. แนวทางการก ากับติดตามให้น าไปสู่การปฏิบัติ 20 
6. การรายงานผล 20 
 
ภาคผนวก 
         ค าสั่งส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 ที่ 118/2566  สั่ง ณ วันที่                       
10 เมษายน 2566  
         ผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 ของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
ประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2  
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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงาน                   
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 การด าเนินงานส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินการของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เพ่ือการขับเคลื่อนเขตพ้ืนที่การศึกษาสุจริต
ของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ผู้บริหาร
การศึกษาส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 ให้ความส าคัญ และมีความตระหนักใน
การขับเคลื่อนอย่างเต็มก าลังความสามารถ น าโดย ดร.ศิวะทัศน์ สุขสุวรรณ ผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 และรองผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา รวมทั้งบุคลากร
ทางการศึกษาทุกคน มีความมุ่งม่ันในการปฏิบัติหน้าที่โดยค านึงถึงคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
และสอดคล้องกับการประเมินคุณธรรมความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA  Online) 
ทั้ง 3 ด้าน (IIT, EIT, OIT)  และจากผลคะแนนการประเมินคุณธรรมความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ( ITA  Online) ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
จันทบุรี เขต 2 ได้คะแนน 98.90 เป็นล าดับที่ 43 ของประเทศ ดังนั้น ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566              
จึงก าหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 ดังต่อไปนี้ 

1. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 1.1 ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ในภาพรวมระดับประเทศจากการประเมินส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาทั้งหมด ได้คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 98.32 ซึ่งถือว่ามีคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานอยู่ใน 
ระดับ AA (Excellence) 
 1.2 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ได้คะแนน 98.90 ซึ่งถือว่ามีคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานอยู่ใน ระดับ  AA (Excellence)  โดย ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ได้
คะแนนสูงสุด 100.00 คะแนน ส่วนตัวชีว้ัดที่ได้คะแนนต่ ากว่าตัวชี้วัดอ่ืน ๆ คือ ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้
งบประมาณ ได้คะแนน 97.43 คะแนน และตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนน 97.50 คะแนน 

1.3 ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 ที่ผ่านมา (พ.ศ. 2559 – 2566) สรุปได้ดังนี้ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. ผลคะแนน ITA พัฒนาการ ผลต่างของคะแนน ITA 

2559 81.33 ลดลง   - 6.15 
2560 84.53 เพ่ิมข้ึน + 3.2 
2561 88.02 เพ่ิมข้ึน  + 3.49 
2562 85.78 ลดลง - 2.24 
2563 81.85 ลดลง  - 3.93 
2564 99.34 เพ่ิมข้ึน +17.49 
2565 98.90 ลดลง - 0.44 
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 1.4 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 เป็นรายตัวชี้วัด ซึ่งได้จากการส ารวจความคิดเห็นของบุคลากรและเจ้าหน้าที่ที่
ปฏิบัติงานในส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
และจากเอกสารหลักฐานการเปิดเผยข้อมูลผ่านทางเว็บไซต์ของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาเรียงตามล าดับ
คะแนนได้ ดังนี้ 
 

ตัวชี้วัดที่ ประเด็นตัวชี้วัด คะแนน ระดับ หมายเหตุ 
1 การปฏิบัติหน้าที่ 99.09 AA ผ่าน 
2 การใช้งบประมาณ 97.43 AA ผ่าน 
3 การใช้อ านาจ 99.41 AA ผ่าน 
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 98.99 AA ผ่าน 
5 การแก้ไขปัญหาทุจริต 98.82 AA ผ่าน 
6 คุณภาพการด าเนินงาน 99.1 AA ผ่าน 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 99.23 AA ผ่าน 
8 การปรับปรุงระบบการท างาน 99.49 AA ผ่าน 
 
 
 

9 
 
 

การเปิดเผยข้อมูล 97.5 AA ผ่าน 
9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 100 AA ผ่าน 
9.2 การบริหารงาน 87.5 AA ผ่าน 
9.3 การบริหารเงินงบประมาณ 100 AA ผ่าน 
9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 AA ผ่าน 
9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 100 AA ผ่าน 

 
10 

 

การป้องกันการทุจริต 100 AA ผ่าน 
10.1 การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต 100 AA ผ่าน 
10.2 มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต 100 AA ผ่าน 

 
หมายเหตุ : คะแนนและระดับผลการประเมิน 

ระดับ คะแนน หมายเหตุ 
AA Excellence 95.00 – 100 ผ่าน 
A Very Good 85.00 - 94.99 ผ่าน 
B Good 75.00 – 84.99 ไม่ผ่าน 
C Fair 65.00 – 74.99 ไม่ผ่าน 
D Poor 55.00 – 64.99 ไม่ผ่าน 
E Extremely Poor 50.00 – 54.99 ไม่ผ่าน 
F Fail 0 – 49.99 ไม่ผ่าน 
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2. การวิเคราะห์ข้อมูลผลการประเมิน ITA ในปี พ.ศ. 2565 ไปสู่การปรับปรุงแก้ไขการด าเนินงาน ใน
ปีงบประมาณ 2566 
 จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 เป็นรายตัวชี้วัด มีผลการวิเคราะห์ข้อมูล               
ในแต่ละตัวชี้วัดที่แสดงให้เห็นถึงจุดแข็ง (ได้คะแนนเต็ม 100) ที่ยังคงต้องพัฒนา และจุดอ่อน (ได้คะแนน  
น้อยกว่า 100) ที่ต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน ไว้ดังต่อไปนี้ 
 2.1 ผลการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal  Integrity  
and Transparency Assessment : IIT)  
 ตัวช้ีวัดที่ 1-5 ได้คะแนนคิดโดยเฉลี่ยเท่ากับร้อยละ 98.75  อยู่ในระดับ AA (Excellence) 

ผ่าน บ่งชี้ให้เห็นว่าหน่วยงานมีแนวโน้มการด าเนินงานที่เป็นไปตามหลักการความโปร่งใสและมีมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน โดยบุคลากรส่วนใหญ่มีความเชื่อมั่นและแสดงความไว้วางใจต่อการบริหารงานของผู้บริหารที่มุ่งสู่
การป้องกันและปราบปรามทุจริตอย่างมีประสิทธิผล มีจุดแข็งและจุดอ่อน ทีต่้องพัฒนาและแก้ไขไว้ดังต่อไปนี้ 
  จุดแข็ง (ประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น) (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนเต็ม 100) จ านวน – ตัวช้ีวัด  
(ไม่มีจุดแข็ง เนื่องจากก าหนดเกณฑ์คะแนนจุดแข็งให้สูงขึ้นเต็ม 100 คะแนน) 
  จุดอ่อนที่ต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนต่ ากว่าร้อยละ 100)  จ านวน 5 ตัวชี้วัด คือ 
  (1) ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 99.09 เป็นคะแนนจากการ
ประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายใน หน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอ่ืนในหน่วยงานของตนเอง ใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน โดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือด าเนินการตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเป็นผู้มาติดต่อ
ทั่วไปหรือผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็นการส่วนตัว รวมไปถึงการปฏิบัติงานอย่างมุ่งม่ัน เต็มความสามารถ และมี
ความรับผิดชอบต่องานในหน้าที่ ที่รับผิดชอบ ซึ่งล้วน ถือเป็นลักษณะการปฏิบัติหน้าที่ในฐานะเจ้าหน้าที่ของ
รัฐอย่างมีคุณธรรม นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู้ ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการเรียกรับเงิน 
ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่น ๆ ของบุคลากรอ่ืนในหน่วยงาน ทั้งในกรณีที่แลกกับการปฏิบัติหน้าที่ และในกรณี
ช่วงเทศกาลหรือวาระส าคัญต่าง ๆ ตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือแม้แต่กรณีการให้เงิน ทรัพย์สิน หรือ
ประโยชน์อื่น ๆ ต่อบุคคลภายนอก ซึ่งถือเป็นความเสี่ยงที่อาจจะก่อให้เกิดการรับสินบนได้ในอนาคต 
   จึงควรมอบหมายให้กลุ่มกฎหมายและคดี ด าเนินการวิเคราะห์การสร้างการรับรู้ของบุคลากร
ภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรในหน่วยงานของตนเองในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติ
หน้าที่ของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 เพ่ือก าหนดมาตรการส่งเสริมความ
โปร่งใสและการป้องกันการทุจริตของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 โดยประสาน
กับกลุ่ม/หน่วยต่าง ๆ เพ่ือสร้างการรับรู้ อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 
  (2) ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 97.43 เป็นคะแนนจาก
การประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายใน หน่วยงานต่อการด าเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานของตนเอง        
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงินงบประมาณ นับตั้งแต่การจัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี
และเผยแพร่อย่างโปร่งใส ไปจนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ และไม่เอ้ือประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง การเบิกจ่ายเงินของบุคลากรภายในในเรื่องต่าง ๆ 
เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการ 
ตรวจรับพัสดุด้วย นอกจากนี้ ยังให้ความส าคัญกับการเปิดโอกาสให้ บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานตนเองได้ 
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   จึงควรมอบหมายให้กลุ่มกฎหมายและคดี ด าเนินการวิเคราะห์การสร้างการรับรู้ของบุคลากร
ภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรในหน่วยงานของตนเองในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการใช้
งบประมาณของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 เพ่ือก าหนดมาตรการส่งเสริมความ
โปร่งใสและการป้องกันการทุจริตของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 โดยประสาน
กับกลุ่ม/หน่วยต่าง ๆ เพ่ือสร้างการรับรู้ อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 
  (3) ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 99.41 เป็นคะแนนจากการ
ประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายใน หน่วยงานต่อการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงาน การประเมินผล การปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้สิทธิประโยชน์ 
ต่าง ๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการใช้อ านาจสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชา  
ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง นอกจากนี้ ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนการ
บริหารงานบุคคลที่อาจเกิดการแทรกแซงจากผู้มีอ านาจ การซื้อขาย ต าแหน่ง หรือการเอ้ือผลประโยชน์ให้กลุ่ม
หรือพวกพ้อง 
   จึงควรมอบหมายให้กลุ่มกฎหมายและคดี ด าเนินการวิเคราะห์การสร้างการรับรู้ของบุคลากร
ภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรในหน่วยงานของตนเองในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการใช้อ านาจ
ของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 เพ่ือก าหนดมาตรการส่งเสริมความโปร่งใสและ
การป้องกันการทุจริตของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 โดยประสานกับกลุ่ม/
หน่วยต่าง ๆ เพ่ือสร้างการรับรู้ อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 
  (4) ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 98.99 เป็น
คะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของราชการ ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคลากรภายใน ในการน าทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานไปเป็นของตนเอง
หรือน าไปให้ผู้อ่ืน และพฤติกรรมในการขอยืม ทรัพย์สินของราชการ ทั้งการยืมโดยบุคลากรภายในหน่วยงาน
และการยืมโดยบุคคลภายนอกหน่วยงาน ซึ่งหน่วยงานจะต้องมีกระบวนการในการขออนุญาตที่ชัดเจนและ
สะดวก นอกจากนี้ หน่วยงานจะต้องมีการจัดท าแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง 
เพ่ือเผยแพร่ให้บุคลากรภายในได้รับทราบและน าไป ปฏิบัติ รวมไปถึงหน่วยงานจะต้องมีการก ากับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานด้วย 
   จึงควรมอบหมายให้กลุ่มกฎหมายและคดี ด าเนินการวิเคราะห์การสร้างการรับรู้ของบุคลากร
ภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรในหน่วยงานของตนเองในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการ ของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 เพ่ือก าหนดมาตรการ
ส่งเสริมความโปร่งใสและการป้องกันการทุจริตของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 
โดยประสานกับกลุ่ม/หน่วยต่าง ๆ เพ่ือสร้างการรับรู้ อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 
  (5) ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 98.82 เป็นคะแนน
จากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ในประเด็น
ที่เก่ียวข้องกับการให้ความส าคัญ ของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง โดยหน่วยงานจะต้อง
ทบทวนนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการ ป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ และจัดท าแผนงานด้าน
การป้องกันและปราบปรามการทุจริตของ หน่วยงาน เพ่ือให้เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจริตได้อย่างเป็นรูปธรรม 
รวมไปถึงการประเมินเกี่ยวกับประสิทธิภาพ การแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ที่จะต้องท าให้การทุจริต
ในหน่วยงานลดลงหรือไม่มีเลย และจะต้องสร้าง ความเชื่อมั่นให้บุคลากรภายใน ในการร้องเรียนเมื่อพบเห็น
การทุจริตภายในหน่วยงานด้วย นอกจากนี้ หน่วยงาน จะต้องมีกระบวนการเฝ้าระวัง ตรวจสอบการทุจริต
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ภายในหน่วยงาน รวมถึงการน าผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ จากท้ังภายในและภายนอกหน่วยงานไป
ปรับปรุงการท างาน เพื่อป้องกันการทุจริต 
   จึงควรมอบหมายให้กลุ่มกฎหมายและคดี ด าเนินการวิเคราะห์การสร้างการรับรู้ของบุคลากร
ภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรในหน่วยงานของตนเองในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการแก้ไข
ปัญหาการทุจริต ของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 เพ่ือก าหนดมาตรการส่งเสริม
ความโปร่งใสและการป้องกันการทุจริตของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2              
โดยประสานกับกลุ่ม/หน่วยต่าง ๆ เพ่ือสร้างการรับรู้ อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน   

  2.2 ผลการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External and 
Transparency Assessment :  EIT)  

   ตัวช้ีวัดที ่6 - 8 ได้คะแนนคิดโดยเฉลี่ยเท่ากับกับร้อยละ 99.28 อยู่ในระดับ AA 

(Excellence)  ผ่าน บ่งชี้ให้เห็นว่าประชาชนหรือผู้รับบริการมีความเชื่อมั่นในคุณภาพการด าเนินงานของ
หน่วยงานว่ายึดหลักตามมาตรฐานขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้ โดยมีการให้ข้อมูลที่ชัดเจนแก่ผู้รับบริการ
อย่างตรงไปตรงมา ไมน่ าผลประโยชน์ของพวกพ้องอยู่เหนือผลประโยชน์สาธารณะ และไม่พบว่ามีการเรียกรับ
สินบนทั้งเป็นเงินทรัพย์สิน และผลประโยชน์อื่น ๆ ที่อาจค านวณเป็นเงินได้ อย่างไรก็ดี มีจุดแข็งและจุดอ่อน            
ที่ต้องพัฒนาและแก้ไขไว้ดังต่อไปนี้ 

   จุดแข็ง (ประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น) (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนเต็ม 100) จ านวน – ตัวช้ีวัด  
(ไม่มีจุดแข็ง เนื่องจากก าหนดเกณฑ์คะแนนจุดแข็งให้สูงขึ้นเต็ม 100 คะแนน) 

   จุดอ่อนที่ต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนต่ ากว่าร้อยละ 100)  จ านวน 3 ตัวชี้วัด คือ 
  (1) ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 99.1 เป็นคะแนนจาก
การประเมินการรับรู้ของ ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการคุณภาพ   การ
ด าเนินงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้อง กับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอน และ
ระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ รวมถึงจะต้องให้ข้อมูล
เกี่ยวกับการด าเนินการ /ให้บริการของ หน่วยงานแก่รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่าง
ตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล ซึ่งสะท้อนถึงการปฏิบัติหน้าที่อย่างมีคุณธรรม และยังประเมินการ
รับรู้เกี่ยวกับประสบการณ์ตรงในการถูก เจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่น ๆ เพื่อแลกกับการ
ปฏิบัติหน้าที่ด้วย นอกจากนี้ ยังประเมินการ รับรู้เกี่ยวกับการบริหารงานและการด าเนินงานในภาพรวมของ
หน่วยงาน ที่จะต้องค านึงถึงประโยชน์ของ ประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก ไม่มีการเอื้อประโยชน์ให้กับบุคคล
ใดบุคคลหนึ่ง หรือกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง 
   จึงควรมอบหมายให้กลุ่มกฎหมายและคดี ด าเนินการวิเคราะห์การสร้างการรับรู้ของ 
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อคุณภาพการด าเนินงาน ของส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 เพ่ือก าหนดมาตรการส่งเสริมความโปร่งใสและการป้องกันการทุจริต
ของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 โดยประสานกับกลุ่ม/หน่วยต่าง ๆ เพ่ือสร้าง  
การรับรู้ อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 
  (2) ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 99.23 เป็นคะแนน
จากการประเมินการรับรู้ของ ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพการ
สื่อสาร ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับ การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่าง ๆ ต่อสาธารณชน ผ่านช่องทางที่
หลากหลาย สามารถเข้าถึงได้ง่าย และไม่ซับซ้อน โดยข้อมูลที่เผยแพร่จะต้องครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน 
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โดยเฉพาะอย่างยิ่งผลการด าเนินงานของ หน่วยงานและข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบ รวมถึงการจัดให้มี
ช่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วน ได้ส่วนเสีย สามารถส่งค าติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ด าเนินงาน /การให้บริการ และมีการชี้แจงในกรณีที่มี ข้อกังวลสงสัยได้อย่างชัดเจน นอกจากนี้ ยังประเมินการ
รับรู้เกี่ยวกับการจัดให้มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อสามารถ ร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานด้วย ซึ่ง
สะท้อนถึงการสื่อสารกับผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วน ได้ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพ 
   จึงควรมอบหมายให้กลุ่มกฎหมายและคดี ด าเนินการวิเคราะห์การสร้างการรับรู้ของ 
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพการสื่อสาร ของส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 เพ่ือก าหนดมาตรการส่งเสริมความโปร่งใสและการป้องกันการ
ทุจริตของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 โดยประสานกับกลุ่ม/หน่วยต่าง ๆ เพ่ือ
สร้างการรับรู้ อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 
  (3) ตัวชี้วัด 8 การปรบัปรุงระบบการท างาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 99.49 เป็นคะแนนจาก
การประเมินการรับรู้ของ ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบ
การท างาน ในประเด็น ที่เก่ียวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และ
กระบวนการท างานของหน่วยงาน ให้ดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงานเพื่อให้เกิด
ความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน โดยควรมี กระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ เข้ามามีส่วน
ร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการด้วย ทั้งนี้ นอกจากหน่วยงาน
จะต้องปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ้นแล้ว ยังควร ให้ความส าคัญกับการปรับปรุงการด าเนินงานให้มี
ความโปร่งใสมากขึ้นอีกด้วย 
   จึงควรมอบหมายให้กลุ่มกฎหมายและคดี ด าเนินการวิเคราะห์การสร้างการรับรู้ของ 
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการท างานของส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 เพ่ือก าหนดมาตรการส่งเสริมความโปร่งใสและการป้องกันการ
ทุจริตของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 โดยประสานกับกลุ่ม/หน่วยต่าง ๆ เพ่ือ
สร้างการรับรู้ อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน  

  2.3 ผลการประเมินตามแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูล (Open  Data  Integrity  and  
Transparency Assessment : OIT)  
   ตัวช้ีวัดที่ 9 ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 97.5 อยู่ในระดับ AA (Excellence)  ผ่าน และ 
   ตัวช้ีวัดที่ 10 ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100 อยู่ในระดับ AA (Excellence)  ผ่าน            
บ่งชี้ให้เห็นว่า หน่วยงานมีการวางระบบที่ดีในการเปิดเผยข้อมูลต่างๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ
อย่างเป็นปัจจุบัน และแสดงถึงความพยายามของหน่วยงานที่จะป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้ลดน้อยลง
หรือไม่ให้เกิดขึ้นได้ ท าให้โดยรวมแล้วหน่วยงานสามารถเป็น “ต้นแบบ” ในการด าเนินงานในด้านความโปร่งใสแก่
ส่วนราชการอ่ืน ๆ ได้  อย่างไรก็ด ีตัวชี้วัดที ่9 และตัวชี้วัดที่ 10 ยังประกอบด้วยตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ ตัวชี้วัดย่อยท่ี 
9.1 – 9.5 และตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.1 – 10.2 ทีม่ีจดุแข็งและจุดอ่อน ที่ต้องพัฒนาและแก้ไข ดังต่อไปนี้ 
  จุดแข็ง (ประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น) (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนเต็ม 100) จ านวน  6 ตัวชี้วัดย่อย คือ 
  (1) ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.1 , 9.3 , 9.4 และ9.5 โดยรวมได้คะแนน
เท่ากับร้อยละ 100 เป็นคะแนนจากการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผย
ข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ ใน 4 ประเด็น คือ (1) ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ข้อมูล
พ้ืนฐาน  ข่าวประชาสัมพันธ์ และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล (3) การบริหารเงินงบประมาณ ได้แก่ แผนการใช้จ่าย 
งบประมาณประจ าปี และการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ (4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
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ได้แก่ นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และ
หลักเกณฑ์การบริหาร และพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ (5) การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน ได้แก่ การ
จัดการเรื่องร้องเรียนการ ทุจริตและประพฤติมิชอบ และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม โดยการเผยแพร่
ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึง ความโปร่งใสในการบริหารงานและการด าเนินงานของหน่วยงาน ซ่ึงระดับ
คะแนนการเผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวแสดงถึงความมีคุณธรรมและความโปร่งใสในการบริหารงานและการ
ด าเนินงานของหน่วยงานที่อยู่ในระดับสูงสุด แต่ก็ควรมีการก ากับติดตาม และพัฒนาตัวชี้วัดนี้ให้อยู่ในระดับ  
ไม่ต่ ากว่าเดิม 
  (2) ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต  ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.1 และ 10.2 โดยรวมได้คะแนน
เท่ากับร้อยละ 100 เป็นคะแนนจากการเปิดเผยการด าเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบใน 
2 ประเด็น คือ 1) การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ เจดจ านงสุจริตของผู้บริหารและ นโยบายไม่
ของขวัญ (No Gift Policy) การประเมินความเสี่ยงเพ่ือการป้องกันการทุจริต การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 
และแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต และ (2) มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต ได้แก่ มาตรการภายใน 
เพ่ือส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริต ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงการให้
ความส าคัญต่อผลการประเมิน เพ่ือน าไปสู่การจัดท ามาตรการส่งเสริมความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และมีการ
ก ากับติดตามการน าไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม ซึ่งระดับคะแนนการเผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวแสดงถึงความ
มีคุณธรรมและความโปร่งใสในการบริหารงานและการด าเนินงานของหน่วยงานที่อยู่ในระดับสูงสุด แต่ก็ควรให้
ผู้รับผิดชอบมีการก ากับติดตาม และพัฒนาตัวชี้วัดนี้ให้อยู่ในระดับไม่ต่ ากว่าเดิม 
  จุดอ่อนที่ต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนต่ ากว่าร้อยละ 100)  จ านวน 1 ตัวช้ีวัด 
   ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.2 ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 87.5 เป็น
คะแนนจากการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงาน
ให้สาธารณชนได้รับทราบ ใน 1 ประเด็น คือ (2) การบริหารงาน ได้แก่ แผนด าเนินงาน การปฏิบัติงาน และ
การให้บริการ 
  จึงควรมอบหมายให้กลุ่มกฎหมายและคดี ด าเนินการวิเคราะห์การเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน
บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ ใน 1 ประเด็น คือ 
(2) การบริหารงาน ได้แก่ แผนด าเนินงาน การปฏิบัติงาน และการให้บริการของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 เพ่ือก าหนดมาตรการส่งเสริมความโปร่งใสและการป้องกันการทุจริตของ
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 โดยประสานกับกลุ่ม/หน่วยต่าง ๆ เพ่ือสร้างการรับรู้ 
อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 
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3. แนวทางการน าผลการวิเคราะห์จากการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ไปสู่การปฏิบัติงาน
ของหน่วยงานในปีงบประมาน พ.ศ. 2566 

 จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส มีตัวชี้วัดที่แสดงให้เห็นถึงจุดแข็งที่ควรรักษาระดับและพัฒนา และจุดอ่อนที่ต้องแก้ไขเร่งด่วนตามแบบ
วัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal  Integrity  and Transparency Assessment : IIT) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External 
Integrity and Transparency Assessment : EIT) และแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) ดังนี้ 

ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน จุดอ่อนที่ต้องปรับปรุงแก้ไขโดยเร่งด่วน 
แบบวัด IIT 
(1) ตัวชี้วัดที่ 1 
การปฏิบัติหน้าที่ 
โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ
ร้อยละ 99.09 
(i1 – i6) 
 
 
 
 
 
 
 
 
(2) ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้
งบประมาณ โดยรวมได้
คะแนนเท่ากับร้อยละ 
97.43 

 
ประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอ่ืนใน
หน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน โดยยึดหลักตาม
มาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือด าเนินการตามข้ันตอนและระยะเวลาที่
ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเป็นผู้มาติดต่อ
ทั่วไปหรือผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็นการส่วนตัว รวมไปถึงการปฏิบัติงานอย่างมุ่งม่ัน เต็ม
ความสามารถ และมีความรับผิดชอบต่องานในหน้าที่ที่รับผิดชอบ  ซึ่งล้วนถือเป็น
ลักษณะการปฏิบัติหน้าที่ในฐานะเจ้าหน้าที่ของรัฐอย่างมีคุณธรรม นอกจากนี้ ยัง
ประเมินการรับรู้ ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือ
ประโยชน์อื่น ๆ ของบุคลากรอ่ืนในหน่วยงาน ทั้งในกรณีที่แลกกับการปฏิบัติหน้าที่ 
และในกรณีช่วงเทศกาลหรือวาระส าคัญต่าง ๆ ตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือ
แม้แต่กรณีการให้เงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่น ๆ ต่อบุคคลภายนอก ซึ่งถือเป็น
ความเสี่ยงที่อาจจะก่อให้เกิดการรับสินบนได้ในอนาคต  
 
ประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายใน หน่วยงานต่อการด าเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงาน
ของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงินงบประมาณ นับตั้งแต่การจัดท า
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีและเผยแพร่อย่างโปร่งใส ไปจนถึงลักษณะการใช้
จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และไม่เอ้ือประโยชน์ 

 
สร้างการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรอ่ืนในหน่วยงานของตนเอง  
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สร้างการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรอ่ืนในหน่วยงานของตนเอง  
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใช้งบประมาณ  
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ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน จุดอ่อนที่ต้องปรับปรุงแก้ไขโดยเร่งด่วน 
(i7 – i12) 
 
 
 
 
(3) ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้
อ านาจ โดยรวมได้คะแนน
เท่ากับร้อยละ 99.41 
(i13 – i18) 
 
 
 
 
(4) ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้
ทรัพย์สินของราชการ 
โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ
ร้อยละ 98.99 
(i19 – i24) 
 
 
 
 
 

แก่ตนเองหรือพวกพ้อง การเบิกจ่ายเงินของบุคลากรภายในในเรื่องต่าง ๆ เช่น ค่าท างาน
ล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและ
การตรวจรับพัสดุด้วย นอกจากนี้ ยังให้ความส าคัญกับการเปิดโอกาสให้ บุคลากรภายใน
มีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานตนเองได้  
 
ประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาของ
ตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงาน การประเมินผล การปฏิบัติงาน 
การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้สิทธิประโยชน์ ต่าง ๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรม
และไม่เลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการใช้อ านาจสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาท าธุระส่วนตัว
ของผู้บังคับบัญชาหรือท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง นอกจากนี้ ยังประเมินเกี่ยวกับ
กระบวนการบริหารงานบุคคลที่อาจเกิดการแทรกแซงจากผู้มีอ านาจ การซื้อขาย 
ต าแหน่ง หรือการเอ้ือผลประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง  
    
ประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของราชการใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคลากรภายใน ในการน าทรัพย์สินของราชการ
ของหน่วยงานไปเป็นของตนเองหรือน าไปให้ผู้อ่ืน และพฤติกรรมในการขอยืม 
ทรัพย์สินของราชการ ทั้งการยืมโดยบุคลากรภายในหน่วยงานและการยืมโดย
บุคคลภายนอกหน่วยงาน ซึ่งหน่วยงานจะต้องมีกระบวนการในการขออนุญาตที่
ชัดเจนและสะดวก นอกจากนี้ หน่วยงานจะต้องมีการจัดท าแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับ
การใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง เพื่อเผยแพร่ให้บุคลากรภายในได้รับทราบและ
น าไป ปฏิบัติ รวมไปถึงหน่วยงานจะต้องมีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานด้วย  
 

 
 
 
 
 
สร้างการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรอ่ืนในหน่วยงานของตนเอง  
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใช้อ านาจ  
 
 
 
 
 
สร้างการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรอ่ืนในหน่วยงานของตนเอง  
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ  
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ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน จุดอ่อนที่ต้องปรับปรุงแก้ไขโดยเร่งด่วน 
(5) ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไข
ปัญหาการทุจริต โดยรวม
ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 
98.82 
(i25 – i30) 
 
 
 
 
 
 
 
แบบวัด EIT 
(1) ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพ
การด าเนินงาน โดยรวมได้
คะแนนเท่ากับร้อยละ 
99.1 
(e1-e5) 
 
 
 
 
 

ประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของ
หน่วยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้ความส าคัญ ของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้าน
การทุจริตอย่างจริงจัง โดยหน่วยงานจะต้องทบทวนนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการป้องกัน
การทุจริตในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ และจัดท าแผนงานด้านการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน เพ่ือให้เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจริตได้อย่างเป็น
รูปธรรม รวมไปถึงการประเมินเกี่ยวกับประสิทธิภาพ การแก้ไขปัญหาการทุจริตของ
หน่วยงาน ที่จะต้องท าให้การทุจริตในหน่วยงานลดลงหรือไม่มีเลย และจะต้องสร้าง 
ความเชื่อมั่นให้บุคลากรภายใน ในการร้องเรียนเมื่อพบเห็นการทุจริตภายในหน่วยงาน
ด้วย นอกจากนี้ หน่วยงาน จะต้องมีกระบวนการเฝ้าระวัง ตรวจสอบการทุจริตภายใน
หน่วยงาน รวมถึงการน าผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ จากทั้งภายในและภายนอก
หน่วยงานไปปรับปรุงการท างาน เพ่ือป้องกันการทุจริต  
  
  
ประเมินการรับรู้ของผูร้ับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหนว่ยงานต่อการ
คุณภาพการด าเนินงานในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหนา้ที่ของเจ้าหน้าที่ โดยยึด
หลักตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไป
อย่างเท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ รวมถึงจะต้องให้ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินการ /ให้บริการ
ของ หน่วยงานแก่รับบริการ ผูม้าติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีอย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบัง
หรือบิดเบือนข้อมูล ซึ่งสะท้อนถึงการปฏิบัติหน้าที่อย่างมีคุณธรรม และยังประเมินการรับรู้
เกี่ยวกับประสบการณ์ตรงในการถูก เจ้าหนา้ที่เรียกรับเงิน ทรพัย์สิน หรือประโยชน์อื่น ๆ 
เพ่ือแลกกับการปฏิบัติหน้าที่ดว้ย นอกจากนี้  ยังประเมินการ รับรู้เกี่ยวกับการบริหารงาน
และการด าเนินงานในภาพรวมของหน่วยงาน ที่จะต้องค านึงถึงประโยชน์ของ ประชาชน
และส่วนรวมเป็นหลัก ไม่มีการเอ้ือประโยชน์ให้กับบุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือกลุ่มใดกลุ่มหนึง่ 

สร้างการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรอ่ืนในหน่วยงานของตนเอง  
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สร้างการรบัรู้ของผู้รับบริการ ผูม้าติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียของหนว่ยงานต่อคุณภาพการด าเนินงาน  
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ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน จุดอ่อนที่ต้องปรับปรุงแก้ไขโดยเร่งด่วน 
(2) ตัวชี้วัดที่ 7 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ
ร้อยละ 99.23 
(e6-e10) 
 
 
 
 
 
 
(3) ตัวชี้วัด 8 การปรบัปรุง
ระบบการท างาน โดยรวมได้
คะแนนเท่ากับร้อยละ 
99.49 
(e11-e15) 
 
 
 

 
(4) ตัวชี้วัดที่ 9 การ
เปิดเผยข้อมูล ตัวชี้วัดย่อย
ที่ 9.2 การบรหิารงาน    

ประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อ
ประสิทธิภาพการสื่อสาร ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานใน
เรื่องต่าง ๆ ต่อสาธารณชน ผ่านช่องทางที่หลากหลาย สามารถเข้าถึงได้ง่าย และไม่
ซับซ้อน โดยข้อมูลที่เผยแพร่จะต้องครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งผลการ
ด าเนินงานของ หน่วยงานและข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบ รวมถึงการจัดให้มี
ช่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วน ได้ส่วนเสีย สามารถส่งค าติชมหรือความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน /การให้บริการ และมีการชี้แจงในกรณีท่ีมี ข้อกังวลสงสัย
ได้อย่างชัดเจน นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู้เกี่ยวกับการจัดให้มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อ
สามารถ ร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานด้วย ซึ่งสะท้อนถึงการสื่อสารกับ
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วน ได้ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพ 
    
ประเมินการรับรู้ของ ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อ
การปรับปรุงระบบการท างาน ในประเด็น ที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน 
ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และกระบวนการท างานของหน่วยงาน ให้ดียิ่งขึ้น รวมไป
ถึงการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงานเพ่ือให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น โดย
ควรมีกระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานเพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการด้วย ทั้งนี้ นอกจาก
หน่วยงานจะต้องปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ้นแล้ว ยังควรให้ความส าคัญกับการ
ปรับปรุงการด าเนินงานให้มีความโปร่งใสมากขึ้นอีกด้วย 
 

ประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยข้อมูล
ต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ ใน 1 ประเด็น คือ (2) การบริหารงาน 
ได้แก่ แผนด าเนินงาน การปฏิบัติงาน และการให้บริการ โดยการเผยแพร่ข้อมูลใน

สร้างการรบัรู้ของผู้รับบริการ ผูม้าติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียของหนว่ยงานต่อประสิทธิภาพการสื่อสาร  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สร้างการรบัรู้ของผู้รับบริการ ผูม้าติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียของหนว่ยงานต่อการปรับปรุงระบบการท างาน 
 
 
 
 
 

 
 
เผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
เพ่ือเปิดเผยข้อมูลรายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 
ที่แสดงผลการด าเนินงานตามแผนด าเนินงาน
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ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน จุดอ่อนที่ต้องปรับปรุงแก้ไขโดยเร่งด่วน 
ข้อ o12 รายงานผลการ
ด าเนินงานประจ าปี ได้
คะแนนเท่ากับร้อยละ 87.5 
(o12) 

หมายุเหตุ ข้อ 012 ตาม
แบบวัด OIT ปี พ.ศ. 
2565 ตรงกับข้อ 013
ตามแบบวัด OIT ปี พ.ศ. 
2566 

 

ประเด็นข้างต้นแสดงถึง ความโปร่งใสในการบริหารงานและการด าเนินงานของ
หน่วยงาน  
 

ประจ าปี มีข้อมูลรายละเอียดสรุปผลการด าเนินงาน 
อย่างน้อยประกอบด้วย ผลการด าเนินการโครงการ
หรือกิจกรรม ผลการใช้จ่ายงบประมาณ ปัญหา
อุปสรรค และข้อเสนอแนะ  

 

ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน จุดแข็งที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผย
ข้อมูล  ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.1 
, 9.3 , 9.4 และ9.5 
ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกัน
การทุจริต  ตัวชี้วัดย่อยท่ี 
10.1 และ 10.2โดยรวม
ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 
100 

ประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยข้อมูล
ต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ ใน 3 ประเด็น คือ (1) ข้อมูลพ้ืนฐาน 
ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน  ข่าวประชาสัมพันธ์ และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล (3) การบริหาร
เงินงบประมาณ ได้แก่ แผนการใช้จ่าย งบประมาณประจ าปี และการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุ (4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล การด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และ
หลักเกณฑ์การบริหาร และพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ (5) การส่งเสริมความโปร่งใส
ในหน่วยงาน ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการ ทุจริตและประพฤติมิชอบ และการ
เปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม โดยการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึง 
ความโปร่งใสในการบริหารงานและการด าเนินงานของหน่วยงาน ซึ่งระดับคะแนนการ

มอบหมายให้ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัดทุกกลุ่ม/หน่วย 
ศึกษาท าความเข้าใจตัวชี้วัดตามคู่มือการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาออนไลน์ ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 จัดท าข้อมูล และเผยแพร่ให้ถูกต้อง
ครบถ้วนตามที่ก าหนดไว้ในตัวชี้วัด 
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เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวแสดงถึงความมีคุณธรรมและความโปร่งใสในการบริหารงาน
และการด าเนินงานของหน่วยงานที่อยู่ในระดับสูงสุด แต่ก็ควรมีการก ากับติดตาม และ
พัฒนาตัวชี้วัดนี้ให้อยู่ในระดับ  ไม่ต่ ากว่าเดิม 
  (2) โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100 เป็นคะแนนจากการเปิดเผย
การด าเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบใน 2 ประเด็น คือ 1) การ
ด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ เจตจ านงสุจริตของผู้บริหารและ นโยบาย    
ไมข่องขวัญ (No Gift Policy) การประเมินความเสี่ยงเพ่ือการป้องกันการทุจริต การ
เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร และแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต และ (2) มาตรการ
ภายในเพื่อป้องกันการทุจริต ได้แก่ มาตรการภายใน เพ่ือส่งเสริมความโปร่งใสและ
ป้องกันการทุจริต ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงการให้ความส าคัญ
ต่อผลการประเมิน เพื่อน าไปสู่การจัดท ามาตรการส่งเสริมความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน และมีการก ากับติดตามการน าไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม ซึ่งระดับ
คะแนนการเผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวแสดงถึงความมีคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
บริหารงานและการด าเนินงานของหน่วยงานที่อยู่ในระดับสูงสุด แต่ก็ควรให้
ผู้รับผิดชอบมีการก ากับติดตาม และพัฒนาตัวชี้วัดนี้ให้อยู่ในระดับไม่ต่ ากว่าเดิม 
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4. มาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานให้ดีขึ้น ซึ่งสอดคล้องตามผลการวิเคราะห์ 

จุดอ่อนที่ต้องปรับปรุงแก้ไขโดย
เร่งด่วน 

ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ 

ก าหนดแล้ว
เสร็จ 

(ก าหนดแผน
รายไตรมาส) 

เป้าหมาย/ผลที่คาดว่าจะได้รับ ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 

1. สร้างการรับรู้ของบุคลากร
ภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรอ่ืนในหน่วยงานของ
ตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
การปฏิบัติหน้าที่ การใช้
งบประมาณ การใช้อ านาจ การใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ และการ
แก้ไขปัญหาการทุจริตให้ครบถ้วน
ตามแบบวัด IIT 
ตัวชี้วัดที่ 1 - 5 (i1 – i30) 

1. ด าเนินการจัดประชุมผู้บริหาร ผู้อ านวยการ
กลุ่ม/หน่วย เพื่อให้แต่ละกลุ่ม/หน่วยได้แจ้งผล
การปฏิบัติงานของแต่กลุ่ม/หน่วย และน าไป
ถ่ายทอดให้เจ้าหน้าที่ภายในกลุ่ม/หน่วยได้รับ
ทราบการปฏิบัติงานของบุคลากรอ่ืนในส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 
อย่างต่อเนื่อง อย่างน้อยสัปดาห์ละ 1 ครั้ง 
2. ด าเนินการจัดประชุมบุคลากรภายใน
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
จันทบุรี เขต 2 เพ่ือชี้แจง ท าความเข้าใจ
รายละเอียดตัวชี้วัดของแบบวัด IIT อย่างน้อย   
1 ครั้ง 

มกราคม  – 
มิถุนายน 
2566 

 

บุคลากรภายในส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2
ได้รับรู้การปฏิบัติงานของบุคลากรอื่น
ในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ การใช้
งบประมาณ การใช้อ านาจ การใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ และการ
แก้ไขปัญหาการทุจริตอย่างครบถ้วน 

กลุ่มอ านวยการ  

2. สรา้งการรับรู้ของผู้รับบริการ      
ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ของหน่วยงานต่อคุณภาพการ
ด าเนินงาน ประสิทธิภาพการสื่อสาร
และการปรับปรุงระบบการท างาน 
แบบวัด EIT 
ตัวชี้วัดที่ 6 - 8 (e1 – e15) 

1. ด าเนินการจัดประชุมผู้บริหาร ผู้อ านวยการ
กลุ่ม/หน่วย เพ่ือก าชับให้แต่ละกลุ่ม/หน่วย
ให้บริการต่อผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้
เสียของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
จันทบุรี เขต 2 อย่างมีคุณภาพที่ดี มีประสิทธิภาพ
การสื่อสารที่ดี และปรับปรุงระบบการท างานอย่าง
ต่อเนื่อง อย่างน้อยสัปดาห์ละ  1 ครั้ง 

มกราคม  – 
มิถุนายน 
2566 

 
 
 

ผู้รับบริการ  ผู้มาติดต่อ หรือผูม้ีส่วนได้
ส่วนเสียของหนว่ยงานได้รับรู้ในประเด็น
เกี่ยวข้องกับคุณภาพการด าเนินงานที่ด ี
ประสิทธิภาพการสื่อสารที่ด ีและการ
ปรับปรุงระบบการท างานที่ดีอย่าง
ครบถ้วน 

กลุ่มอ านวยการ  
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จุดอ่อนที่ต้องปรับปรุงแก้ไขโดย
เร่งด่วน 

ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ 

ก าหนดแล้ว
เสร็จ 

(ก าหนดแผน
รายไตรมาส) 

เป้าหมาย/ผลที่คาดว่าจะได้รับ ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 

 
 
 
 
 
 

2. ด าเนินการจัดประชุมผู้บริหารสถานศึกษาใน
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
จันทบุรี เขต 2 เพ่ือให้รับรู้ในประเด็นเก่ียวข้อง
กับคุณภาพการด าเนินงาน ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร และการปรับปรุงระบบการท างาน  
อย่างต่อเนื่อง อย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง 
3. ด าเนินการจัดประชุมผู้บริหารสถานศึกษาซึ่ง
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้สว่นเสีย 
ของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
จันทบุรี เขต 2 เพ่ือชี้แจง ท าความเข้าใจ
รายละเอียดตัวชี้วัดของแบบวัด EIT อย่างน้อย   
1 ครั้ง 

 

3. เผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบน
เว็บไซต์ของหน่วยงาน 
เพ่ือเปิดเผยข้อมูลรายงานผลการ
ด าเนินงานประจ าปี ที่แสดงผลการ
ด าเนินงานตามแผนด าเนินงาน
ประจ าปี มีข้อมูลรายละเอียด
สรุปผลการด าเนินงาน อย่างน้อย
ประกอบด้วย ผลการด าเนินการ

1. จัดท ารายงานผลการด าเนินงานประจ าปี      
ที่แสดงผลการด าเนินงานตามแผนด าเนินงาน
ประจ าปี มีข้อมูลรายละเอียดสรุปผลการ
ด าเนินงาน อย่างน้อยประกอบด้วย ผลการ
ด าเนินการโครงการหรือกิจกรรม ผลการใช้จ่าย
งบประมาณ ปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะ 
2. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 

มกราคม  – 
มิถุนายน 
2566 

 
 
 
 

หน่วยงานสามารถเปิดเผยข้อมูล
รายงานผลการด าเนินงานประจ าปีที่มี
ข้อมูลครบถ้วนเป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์
ของหน่วยงาน ให้สาธารณชนได้รับ
ทราบ ซึ่งแสดงถึงความโปร่งใสในการ
บริหารงานและการด าเนินงานของ
หน่วยงาน 
 

กลุ่มนโยบาย
และแผน 
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จุดอ่อนที่ต้องปรับปรุงแก้ไขโดย
เร่งด่วน 

ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ 

ก าหนดแล้ว
เสร็จ 

(ก าหนดแผน
รายไตรมาส) 

เป้าหมาย/ผลที่คาดวา่จะได้รบั ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 

โครงการหรือกิจกรรม ผลการใช้
จ่ายงบประมาณ ปัญหาอุปสรรค 
และข้อเสนอแนะ ตามแบบวัด OIT 
ตัวชี้วัดที่ 9 ตัวชีว้ัดย่อยท่ี 9.2 ข้อ 
013 

 
 
 

  
 
 

 

จุดแข็งท่ีต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ 

ก าหนดแล้ว
เสร็จ 

(ก าหนดแผน
รายไตรมาส) 

เป้าหมาย/ผลที่คาดวา่จะได้รบั ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 

มอบหมายให้ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด
ทุกกลุ่ม/หน่วย ศึกษาท าความ
เข้าใจตัวชี้วัดตามคู่มือการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาออนไลน์ ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 จัดท าข้อมูล และ
เผยแพร่ให้ถูกต้องครบถ้วนตามที่
ก าหนดไว้ในตัวชี้วัด 

1. จัดท าค าสั่งก าหนดผู้รับผิดชอบตามตัวชี้วัด 
2. ผู้รับผิดชอบตามตัวชี้วัด ศกึษาท าความเข้าใจ
ตัวชี้วัดตามคู่มือการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาออนไลน์ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
จัดท าข้อมูล และเผยแพร่ให้ถูกต้องครบถ้วน
ตามที่ก าหนดไว้ในตัวชี้วัด 

มกราคม  – 
มิถุนายน 
2566 

 

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 ได้ผล
คะแนนการประเมิน ITA ไม่ต่ ากวา่
ระดับคณุภาพ AA 

กลุ่มอ านวยการ 
และ
ผู้รับผิดชอบ
ตัวชี้วัดทุกกลุ่ม/
หน่วย 

 

 





 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
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