




1 
 

คํานํา 
 

สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 ไดดําเนินการใหบริการแก

ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย เพื่อใหเกิดความประทับใจ สะดวก รวดเร็วและคลองตัว และเพื่อปรับปรุง

คุณภาพ ในการใหบริการจึงไดนําแบบสอบถามออนไลนจากสวนกลาง (สพฐ.) เว็บไซตของสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (http://eva.obec.go.th/vote/) หัวขอ “แบบสอบถามความพึงพอใจ” 

ผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย ผูบริหารสถานศึกษา บุคลากรทางการศึกษา ครูผูสอน คณะกรรมการ

สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน และคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบประเมินผล และนิเทศการศึกษา โดยแจง

ประชาสัมพันธการตอบแบบวัดความพึงพอใจ สงทางระบบ AMSS++ของสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 เพื่อวัดระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสียตอการบริหาร

และการจัดการศึกษาตามภารกิจหลักท้ัง 4 ดาน คือ ดานการวิชาการ ดานงบประมาณ ดานบริหารงานบุคคล 

และดานบริหารท่ัวไป เพื่อนําผลการสํารวจ รวมท้ังขอคิดเห็นและขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชนจากผูรับบริการ

มาพิจารณา ทบทวนและวิเคราะห เพื่อกําหนดแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงและแกไขการปฏิบัติงานของ

สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาใหมีประสิทธิภาพ มากยิ่งข้ึน  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กลุมอํานวยการ 
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1. ความเปนมา  

สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 เปนหนวยงานในสังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน มีภารกิจหลักในการสงเสริม สนับสนุนจัดการศึกษาข้ันพื้นฐานอยางท่ัวถึง 

และมีคุณภาพ มีพื้นท่ีความรับผิดชอบดูแลใหการสนับสนุน สงเสริมและใหบริการทางการศึกษาครอบคลุม 6 

อําเภอ ไดแก อําเภอขลุง อําเภอมะขาม อําเภอแหลมสิงห อําเภอสอยดาว อําเภอเขาคิชฌกูฏ และอําเภอโปง

น้ํารอน เพื่อใหการบริหารและการจัดการศึกษาตามภารกิจ สามารถดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพ เกิด

ความประทับใจ สะดวก รวดเร็ว และคลองตัวตอผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย สํานักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 จึงไดแจงประชาสัมพันธใหโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 เพื่อวัดระดับความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตอ

การบริหารและการจัดการศึกษาตามภารกิจ หลักท้ัง 4 ดาน คือ ดานวิชาการ ดานงบประมาณ ดาน

บริหารงานบุคคล และดานบริหารท่ัวไป เพื่อนําผลการสํารวจ รวมท้ังขอคิดเห็นและขอเสนอแนะท่ีเปน

ประโยชนจากผูรับบริการ มาพิจารณา ทบทวนและวิเคราะห เพื่อกําหนดแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงและ

แกไขการปฏิบัติงานของสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  

2. วัตถุประสงค  

2.1 เพื่อวัดระดับความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตอการบริหารและการจัดการศึกษา 

ตามภารกิจหลักท้ัง 4 ดาน คือ ดานวิชาการ ดานงบประมาณ ดานบริหารงานบุคคล และดานบริหารท่ัวไป  

2.2 เพื่อนําผลสํารวจ รวมท้ังขอคิดเห็นและขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชนจากผูรับบริการ มาพิจารณา

ทบทวนและวิเคราะห เพื่อกําหนดเปนแนวทางในการพัฒนา ปรับปรุงและแกไขการปฏิบัติงานของสํานักงาน 

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  

3. กลุมเปาหมาย อยางนอย 100 คน ประกอบดวย 

3.1 ผูบริหารสถานศึกษา  

3.2 บุคลากรทางการศึกษา  

3.3 ครูผูสอน  

3.4 คณะกรรมการสถานศึกษา  

3.5 ก.ต.ป.น.  

3.6 อื่น ๆ พนักงานราชการ/ลูกจาง 

4. เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  

แบบสอบถามความพึงพอใจในดานการบริหารและการจัดการศึกษาของสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาท่ีสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน จัดทําข้ึนเพื่อใหสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา  

ทุกแหงนําไปใชสํารวจความพึงพอใจผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียของสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา      

5. วิธีเก็บรวบรวมขอมูล  

    5.1  บันทึกขอความเห็นชอบจากผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 
    5.2 แจงบุคลากรในสํานักงาน จํานวน 52 คน ตอบแบบสอบถาม 
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5.3 แจงขอความอนุเคราะหจากผูบริหารโรงเรียนและครูผูสอนท่ีไดติดตอและรับบริการจากสํานักงานเขต 

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2   อยางสม่ําเสมอ จํานวน 60 โรงเรียน ๆ ละ 2 คน ตอบ

แบบสอบถามความพงึพอใจ 

6. รายงานผลความพึงพอใจ ของผูขอรับบริการท่ีมีตอการบริหารและการจัดการศึกษาของสํานักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ท่ี รายดาน 
จํานวนผูตอบ 

รวม มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด มากข้ึนไป รอยละ 

1 ดานวิชาการ 111 71 36 3 0 1 107 96.40 

2 ดานงบประมาณ 105 64 35 4 0 2 99 94.29 

3 ดานบริหารงานบุคคล 105 65 31 6 1 2 96 91.43 

4 ดานบริหารงานท่ัวไป 109 62 39 5 1 2 101 92.66 

 
รวม 430 262 141 18 2 7 403 93.72 

 

หมายเหตุ ปดจุดทศนิยมใหเหลือ 2 ตําแหนง  

      

กราฟแสดงความพึงพอใจในการบริหารและการจัดการศึกษา 

ของสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2565 

แสดงจํานวนผูตอบ (คน) 
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ดานวิชาการ 

ขอ รายการ 

ระดับความพึงพอใจ 

นอย

ท่ีสุด 
นอย 

ปาน 

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

1 การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสาํนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา  

และสถานศึกษา 

     

2 การพัฒนากรอบหลักสูตรทองถ่ินสอดคลองกับแผนการศึกษาแหงชาติ  

และตามความตองการของสถานศึกษา 

     

3 การสงเสริมการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาใหสอดคลองกับหลักสูตรแกนกลาง

การศึกษาข้ันพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 และตามบริบทของสถานศึกษา 

     

4 การสงเสริม สนับสนุนใหสถานศึกษาจัดกระบวนการเรียนรูท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ      

5 การสงเสริม สนับสนุนใหสถานศึกษามีการผลิต พัฒนาสื่อ เคร่ืองมือ อุปกรณ                  

ในการจัดการเรียนการสอนท่ีหลากหลายคลอบคลุมทุกกลุมสาระ 

     

6 การสงเสริม สนับสนุนใหสถานศึกษามีการวัดผล ประเมินผลท่ีหลากหลาย  

และนําผลการประเมินไปใชในการปรับปรุงคุณภาพการศึกษา 

     

7 การสงเสริม สนับสนุน นิเทศ ติดตาม ตรวจสอบการพัฒนาคุณภาพการศึกษา        

ตามระบบประกันคุณภาพการศึกษา 

     

8 การสงเสริม สนับสนุนใหบุคลากรในสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา และสถานศึกษา

ทําวิจัยและนําผลการวิจัยไปพัฒนาคุณภาพการศึกษาของเขตพื้นท่ีการศึกษา 

     

9 การสงเสริม สนับสนุนใหสถานศึกษาพัฒนาการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียน                  

และระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

     

10 การสงเสริม สนับสนุนใหบุคคล องคกร หนวยงานตางๆ มีสวนรวมในการจัด

การศึกษาและเปนแหลงเรียนรูเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาในรูปแบบเครือขาย 
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ดานงบประมาณ 

ขอ รายการ 

ระดับความพึงพอใจ 

นอย

ท่ีสุด 
นอย 

ปาน 

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

1 การขอจัดต้ัง จัดสรร และโอนเงินงบประมาณในสถานศึกษา      

2 การวางแผนการใชงบประมาณถูกตองตามระเบียบ /กฎหมายท่ีกําหนด  

และสอดคลองกับนโยบาย 

     

3 การแตงต้ังผูรับผิดชอบในการจัดระบบการบริหารการเงิน บัญชี และพัสดุ 

อยางชัดเจน 

     

4 การสรางความรู ความเขาใจ ดานการวางแผนการใชงบประมาณใหกับบุคคล 

ท่ีเกี่ยวของ 

     

5 การนิเทศ กํากับ ติดตามและ ตรวจสอบการใชงบประมาณของสถานศึกษา      

6 การใหคําปรึกษาชวยเหลือแนะนําการปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชีของสถานศึกษา      

7 การใหคําปรึกษาชวยเหลือ แนะนํา ในการรายงานผลการเบิกจายงบประมาณ 

แกสถานศึกษา 

     

8  การนํานวัตกรรม เทคโนโลยีมาใชในการพัฒนางาน       

9 จัดทําเอกสารการรายงานผลการดําเนินงานทางดานงบประมาณประจําป 

อยางเปนระบบ 

     

10 การประเมินความเสี่ยงดานการเงิน การบัญชี และพัสดุของสํานักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษา และสถานศึกษา 
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ดานการบริหารงานบุคคล 

ขอ รายการ 

ระดับความพึงพอใจ 

นอย

ท่ีสุด 
นอย 

ปาน 

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

1 การจัดทําขอมูลสารสนเทศอัตรากําลังครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีสอดคลอง

กับนโยบาย สภาพปญหา และความตองการของสถานศึกษา 

     

2 การจัดทําแผนอัตรากําลังครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีสอดคลองกับนโยบาย 

สภาพปญหา และความตองการของสถานศึกษา 

     

3 การสรรหา บรรจุ แตงต้ัง ยาย โอน รวมท้ังการออกจากราชการของครูและ

บุคลากรทางการศึกษาท่ีถูกตองตามระเบียบ โปรงใส ตรวจสอบได 

     

4 การจัดทําแผนพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา เพื่อเปนครูมืออาชีพโดย

วิธีการท่ีหลากหลาย ทุกกลุมเปาหมายอยางท่ัวถึง 

     

5 การเสริมสราง วินัย คุณธรรมจริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพใหแกครู 

และบุคลากรทางการศึกษาทุกกลุมเปาหมาย 
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ดานการบริหารท่ัวไป 

ขอ รายการ 

ระดับความพึงพอใจ 

นอย

ท่ีสุด 
นอย 

ปาน 

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

1 จัดทําระบบขอมูลสารสนเทศเช่ือมโยงท้ังภายในและภายนอกเขตพื้นท่ีการศึกษา

และสวนกลางอยางเปนระบบ ใชงายสะดวกและรวดเร็ว 

     

2 การประชาสัมพันธและเผยแพรขอมูลสารสนเทศ ตอสถานศึกษาและสาธารณะ

อยางตอเน่ือง 

     

3 ชองทางในการสื่อสารและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นรวมกันหลายชองทาง      

4 การจัดทําแผนผังอาคารสถานท่ี และปายประชาสัมพนัธอยางชัดเจน      

5 การบํารุงรักษาอาคารสถานท่ี ระบบสาธารณูปโภคและสภาพแวดลอมเปน

ระเบียบ สะอาด ถูกสุขลักษณะในสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 

     

6 การติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน และปรับปรุง

อยางตอเน่ือง 

     

7 การวางระบบควบคุมภายในท่ีสอดคลองกับสภาพปญหา และตรงตามภารกิจ 

ของหนวยงาน 

     

8 การจัดสวัสดิการและสวัสดิภาพของครูและบุคลากรทางการศึกษาไดอยางท่ัวถึง 

สอดคลองกับระเบียบท่ีกําหนดและความตองการจําเปน 

     

9 การรับฟงความคิดเห็นของครูและบุคลากรทางการศึกษา รวมถึงบุคคลอื่นท่ีมี 

สวนเกี่ยวของ 

     

10 การประสาน สงเสริม สรางเครือขายความรวมมือจากบุคคล หนวยงาน สถาบัน 

องคการภาครัฐ และเอกชน เขามาระดมทรัพยากรเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

     

 

ขอเสนอแนะ ...........................................................................................................................................  

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................  
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เกณฑ์การประเมินความพึงพอใจ 
 

ระดับคุณภาพ  5  จ านวนผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  มีความพึงพอใจในระดับมากขึ้นไป  

ต้ังแต่ ร้อยละ 90 ข้ึนไป 

ระดับคุณภาพ  4  จ านวนผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  มีความพึงพอใจในระดับมากขึ้นไป  

ต้ังแต่ ร้อยละ 80 ข้ึนไป 

ระดับคุณภาพ  3  จ านวนผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  มีความพึงพอใจในระดับมากขึ้นไป  

ต้ังแต่ ร้อยละ 70 ข้ึนไป 

ระดับคุณภาพ  2  จ านวนผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  มีความพึงพอใจในระดับมากขึ้นไป  

ต้ังแต่  ร้อยละ 60 ข้ึนไป 

ระดับคุณภาพ  1  จ านวนผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  มีความพึงพอใจในระดับมากขึ้นไป  

น้อยกว่า ร้อยละ 60   

 

หมายเหตุ ระดับความพึงพอใจในระดับมากขึ้นไป ในแบบสอบถามหมายถึง ระดับ 4 และระดับ 5  


