
ขั้นตอนการด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ปัญหาด้านคุณธรรม จริยธรรม วินัย และ
จรรยาข้าราชการของ ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต ๒ 

ช่องทางรับเรื่อง
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

ติดต่อด้วยตนเอง ณ ส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศกึษาจนัทบุรี เขต 2                                         

กลุ่มกฎหมายและคดี 

ไปยัง ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2  1051/3   
ถนนท่าแฉลบ ต าบลตลาด อ าเภอเมือง 

จังหวัดจันทบุรี 22000 

เว็บไชต์ 
http://www.chanarea2.go.th 

E-Mail : klumkodhmay@gmail.com 

กล่องรับเรื่องร้องเรียน/รอ้งทุกข์  
บริเวณด้านหน้าห้องกลุ่มบริหารงานการเงิน

และสินทรัพย์ 

โทรศัพท ์
หมายเลข 0-3931-1117 ต่อ 115  

Facebook 
“สพป.จันทบุรี เขต 2” 

” 

กลุ่มกฎหมายและคดี 

รับเรื่อง ตรวจสอบข้อเท็จจริงและข้อกฎหมาย 
เสนอความเห็นภายใน 1-3 วันท าการ                     

ตามความยุ่งยาก 

ผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 

พิจารณาและสั่งการ ภายใน 1-3 วันท าการ                     
ตามความยุ่งยาก 

แจ้งผลการด าเนินการเบื้องต้นให้ผู้รอ้งทราบ
ภายใน 1 - 2 วันท าการ 

กรณีมีหลักฐานเบื้องต้นหรือสืบสวนแล้วพบว่ามีการกระท าผิดวินัย
ไม่ร้ายแรง จึงสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวน / 

กรณีมีหลักฐานเบื้องต้นหรือสืบสวนแล้วพบว่ามีการกระท าผิดวินัย
ร้ายแรง จึงรายงานศึกษาธิการจังหวัดจันทบุรีพิจารณา 

แจ้งผลการด าเนินการอันถึงท่ีสุดให้ผู้รอ้งทราบ
โดยเร็ว 

กรณีมีหลักฐานเบื้องต้นหรือสืบสวนแล้วพบว่ามีการกระท าท่ีไม่
เหมาะสมในด้านคุณธรรม จริยธรรม วินัย และจรรยาขา้ราชการ จึง

แจ้งผู้เกี่ยวข้องแก้ไข และจัดท ามาตรการป้องกัน 

ด าเนินการตามที่ได้รับ
มอบหมาย 




